
Salon: ul. Wita Stwosza 59A, 02-661 Warszawa
Firma prowadząca sklep: Flashzone.pl Mariusz Mielnik, ul. Keplera 4/41, 67-200 Głogów, NIP: 693-153-84-95

Obsługa klienta tel. (+48) 22 290 76 90 (pn.-pt. 10:00-18:00), e-mail: kontakt@fabrykawafelkow.pl

WZÓR FORMULARZA REKLAMACJI

Adresat: Sklep FabrykaWafelkow.pl
Ul. Wita Stwosza 59A
02-661 Warszawa
tel. (+48) 22 290 76 90
e-mail: kontakt@fabrykawafelkow.pl

Imię i nazwisko Klienta: _________________________________________________________

Adres:_________________________________________________________________________

Numer telefonu:____________________ Adres mailowy:_______________________________

Numer konta bankowego, na który ma nastąpić przelew kwoty:

_______________________________________________________________________________

Dane umowy, którą Klient reklamuje:

Data zakupu: ___________________ Data stwierdzenia wady:____________________________

Numer zamówienia internetowego:___________________________________________________

Proszę podać nazwę reklamowanego produktu oraz opisać wadę:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Prosimy o zaznaczenie krzyżykiem oczekiwań względem rozwiązania reklamacji (może być kilka):

[__] wymiana towaru na nowy,
[__] nieodpłatną naprawę towaru,
[__] obniżenia ceny towaru o kwotę _________________ (słownie:____________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________) zł,
[__] odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na w/w konto.

Zapoznałem/łam się z regulaminem sklepu internetowego FabrykaWafelkow.pl i z zasadami dokonywania
reklamacji.

Data i podpis:_________________________________________________


